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Woussten Sie schon, ...

dass nur 22 Prozent der Unternehmen klare Arbeitsanweisungen fir die E-Mail-
Kommunikation vorgeben. Dieses Ergebnis offenbart eine Befragung im Rahmen des vom
Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr entwickelten E-Mail-Management Ratgebers.
Aber: Die angemessene Reaktion eines Unternehmens auf Kundenanfragen per E-Mail be-
stimmt zunehmend dessen wahrgenommene Service-Qualitdt. Schafft es ein Unternehmen,
sich einheitlich und professionell im E-Mail-Kundenverkehr zu prasentieren, macht dies ei-
nen guten Eindruck auf die (potenzielle) Kundschaft. Diesem Erfolgsfaktor sind sich viele Un-
ternehmen jedoch offensichtlich nicht bewusst. Um die Voraussetzungen und die Stellhebel
fir ein professionelles E-Mail-Management zu verdeutlichen, wurde im Rahmen des vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) geférderten Projekts ,, KMU-
orientiertes E-Mail-Management” ein Online-Ratgeber entwickelt. Dieser gibt den Teilneh-
mern nach Beantwortung von 12 kurzen Fragen einen Uberblick tiber die Erfiillung organisa-
torischer, technischer und rechtlicher Anforderungen an das E-Mail-Management und leitet
individuelle Handlungsanleitungen ab. Weitere Informationen erhalten Sie unter E-Mail-

Management.

Unternehmensnachfolge bleibt im Fokus

Auch wenn nach neuesten Schatzungen
des Institutes fiir Mittelstandsforschung
Bonn die Zahl der Unternehmen, die jedes
Jahr einen Nachfolger oder eine Nachfol-
gerin suchen, gesunken ist, so bleibt das
Thema fiir den Arbeitsmarkt von hoher
Bedeutung. Unternehmen sollten sich
friihzeitig mit der Nachfolgethematik be-
fassen und die hierfiir zur Verfligung ste-
henden Unterstlitzungsangebote nutzen.
Das Bundeswirtschaftsministerium bietet
als ersten Einstieg die Broschiire ,Unter-

nehmensnachfolge — Die optimale Pla-
nung”, die einen Uberblick fiir die Vorbe-
reitung und Durchfiihrung des
Ubergabeprozesses gibt. Die Broschiire
kdnnen Sie kostenlos tber die Wirtschafts-
forderung Landkreis Stade GmbH, Tel.
04141 8006-0, E-Mail info@wf-stade.de,
beziehen. Auch die Wirtschaftsforderung
bietet in Einzelgesprachen lhre Unterstiit-
zung an. Ansprechpartner ist Michael
SeggewiR (Tel. 04141 8006-12).

Weiterbildung - Férderkonditionen ab Juli noch attraktiver

Mit dem Programm Individuelle Weiter-
bildung in Niedersachsen (IWiN) fordert
das Land Niedersachsen die berufliche
Weiterbildung von Beschaftigten in klei-
nen und mittleren Unternehmen (KMU).
Ab Juli 2010 wird diese Forderung noch

attraktiver. Im Landkreis Stade kdnnen
dann pro Haushaltsjahr bis zu 5.000 Euro
Forderung je Unternehmen (bisher 3.000
Euro) gewdhrt werden. Weitere Informa-
tionen hierzu erhalten Sie bei der Indust-

rie- u. Handelskammer Stade, Frau Silke
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Lorenz, Tel. 04141 524-221, E-Mail
ras@stade.ihk.de, sowie der Handwerks-
kammer  Braunschweig-Liineburg-Stade,

Frau Judith Kraus, Tel. 04141 6062-0, E-
Mail kraus@hwk-bls.de.

Aktuelles zum Thema "Teilzeit- und geringfiigige Beschaftigung"

Das Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales informiert in seiner aktuellen Bro-
schiire ber die Neuregelung der gering-
flgigen Beschaftigung und lber Beschafti-
gungen in der Gleitzone. Veranschaulicht
werden die Regelungen und deren Aus-
wirkungen anhand von Beispielen. Zum

Erneuerbare Energien im Fokus

Erneuerbare Energien haben in den letz-
ten Jahren an Bedeutung gewonnen, so
dass sich hieraus auch eine vielfaltige
Messelandschaft entwickelt hat. Der Wirt-
schaftsférderung liegt hierzu eine Uber-
sicht von Messeterminen fir das Jahr
2010 vor. Die Ubersicht ist verdffentlicht

Adressbuchschwindel hat Konjunktur

Zu Beginn der Urlaubszeit ist wieder ver-
starkt mit dubiosen Angeboten fir Eintra-
ge in Branchen- und Messeverzeichnissen
oder Angeboten zur Verlangerung von
Schutzrechten zu rechnen. Das neu erstell-
te Merkblatt der IHK Hannover gibt Hin-
weise, wie man solche Angebote erkennt,

Thema "Teilzeitbeschaftigung und gering-
flgige Beschaftigung" hat auch die IHK
Hannover ein neues Merkblatt herausge-
geben. Beide Publikationen erhalten Sie
kostenlos (iber die Wirtschaftsférderung
Landkreis Stade, Tel. 04141 8006-0 oder E-
Mail info@wf-stade.de.

in der aktuellen Ausgabe des Magazins
D’fakto: mit dem Schwerpunktthema ,Er-
neuerbare Energien”. Weitere Informatio-
nen zum Magazin erhalten Sie Uber die
Wirtschaftsférderung Landkreis Stade, Tel.
04141 8006-0 oder E-Mail info@wf-
stade.de.

wirksam vorbeugen kann und welche
Moglichkeiten bei irrtimlicher Zahlung
bestehen. Das Merkblatt finden Sie unter
Adressbuchschwindel.  Ansprechpartner
bei der IHK Stade ist RA Arne Reinecker,
Tel. 04141 524-177, E-Mail ar-
ne.reinecker@stade.ihk.de.

Foérderung der Filternachriistung auch bei leichten Nutzfahrzeugen

Seit Mitte Mai konnen Dieselfahrer wieder
einen Zuschuss von 330 Euro fiir die Nach-
ristung ihrer Fahrzeuge mit Partikelfiltern

erhalten. Neu ist bei der wieder aufgeleg-
ten Forderrichtlinie u. a., dass jetzt auch

Eigentiimer leichter Nutzfahrzeuge (zulas-
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sige Gesamtmasse bis zu 3,5 Tonnen) in
den Genuss der Zuschusse kommen kon-
nen. Das Forderbudget ist beschrankt und
ist flir rund 160.000 Nachristungen ausge-
legt. Die Fordervoraussetzungen, das An-

tragsformular und weitere Einzelheiten
erhalten Sie lGber das Bundesamt fiir Wirt-
schaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) unter
Forderung Filternachristung.

Kultur- und Kreativwirtschaft — mehr Informationen

In der Mai-Ausgabe unseres Newsletters
hatten wir auf eine Veranstaltung zur Kul-
tur- und Kreativwirtschaft aufmerksam
gemacht. Informationen zum Themenbe-

reich bietet nun auch das Internetportal
der Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft
unter Kultur-Kreativwirtschaft.

Siiderelbe AG mit Logistikstand auf der Ausbildungsmesse Stade

Die Suderelbe AG bietet Unternehmen,
die in Logistikberufen ausbilden, auf der 6.
Ausbildungsmesse Stade im STADEUM am
15.09.2010 verschiedene Prdsentations-
moglichkeiten an. Die kostenfreien Beteili-
gungsmoglichkeiten reichen von der Un-
ternehmensvorstellung auf dem Stand der
Suderelbe AG / Logistik-Initiative Hamburg
bis hin zu Kurzvortragen bzw. Workshops.

Auf der AulRenflache kann zu reduzierten
Standkosten ,Logistik zum Anfassen” in
Form von Ausstellungen und Mitmach-
Aktionen geboten werden. Das Rickmel-
deformular finden Sie unter Ausbildungs-
messe Stade. Ansprechpartner ist Oliver
Brandt, Stiderelbe AG, Tel. 040 355 10 355
oder E-Mail brandt@suederelbe.info.

Studienbeitragsdarlehen: Zinserlass fiir Antragsteller mit mindestens zwei Geschwistern

Mit der Novelle des Niedersachsischen
Hochschulgesetzes (NHG) vom 8. Juni
2010 wird Studierenden mit mindestens
zwei Geschwistern das Darlehen zinsfrei
gewahrt. Das Niedersachsen-
Studienbeitragsdarlehen dient der Finan-
zierung von Studienbeitragen an nieder-
sachsischen Hochschulen in staatlicher
Verantwortung. Antragsberechtigt sind
Deutsche, Studierende aus EU-Staaten,

Studierende aus EWR-Staaten, deren Fa-
milienangehorige, heimatlose Auslander
sowie Auslander und Staatenlose, die ihre
Hochschulzugangsberechtigung in
Deutschland erworben haben (Bildungsin-
lander). Weitere Informationen sowie die
Antragsunterlagen zum Niedersachsen-
Studienbeitragsdarlehen erhalten Sie un-
ter Studienbeitragsdarlehen.
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Neues Bundesprogramm zur Innovationsforderung

Die NBank ist in Niedersachsen Ansprech-
partner fir das neue Programm ,BMWi-
Innovationsgutschein® des Bundesministe-
riums fir Wirtschaft und Technologie. In-
novationsfahigkeit ist ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor. Gerade fir kleine
Unternehmen ist das mit Neuentwicklun-
gen verbundene technische und finanzielle
Risiko oft zu hoch. Zusatzlich bestehen
Defizite bei aktuellem Wissen zu Metho-
den und Instrumenten, um intern Produkt-
oder Verfahrensinnovationen erfolgreich

Neuer Wettbewerb im Bereich Energieeffizienz

Zu einem neuen Wettbewerb , Innovative
Forschungs- und Entwicklungsprojekte im
Bereich Energieeffizienz” rufen das Nie-
dersdchsische Ministerium fir Umwelt
und Klimaschutz sowie die NBank im
Rahmen ihres Innovationsforderpro-
gramms auf. Niedersachsische kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) sind aufge-
fordert, ihre Projekte zu neuen Lésungen
im Bereich der erneuerbaren Energien und

Seminarangebot in der Region

,Fit fiir den europdischen Markt —
Language und Profession”, Ort: Griin-
dungs- und Innovationszentrum Stade,
02.08.2010, 18:30 Uhr, Referent: Wer-
ner Weimar, inlingua Sprachschule
Stade, Tel. 04141 776-0, E-Mail in-
fo@mail-gis.de

— ,, Tipps zum Wiedereinstieg ins Berufs-
leben”, Ort: Agentur fiir Arbeit Stade,
Am Schwingedeich 2, 31.08.2010,

zu managen. Genau hier hilft der BMWi-
Innovationsgutschein zur Férderung von
Innovationsmanagement in kleinen Un-
ternehmen. Damit decken Sie 50 Prozent
Ihrer Ausgaben flr externe Beratungsleis-
tungen durch vom BMWi autorisierte Be-
ratungsunternehmen. Fir weitere Infor-
mationen zu den Innovationsgutscheinen
steht Ihnen Herr Stefan Austermann unter
Tel. 0511 30031-684 oder per E-Mail in-
ternational@nbank.de zur Verfiigung.

MaBnahmen zur Steigerung der Energieef-
fizienz einzureichen. Erfolgversprechende
Projekte erhalten einen nicht zurlickzuzah-
lenden Zuschuss von bis zu 45 Prozent der
forderfahigen Projektausgaben. Einsende-
schluss ist der 18. Juli 2010. Weitere In-
formationen sowie die Anmeldung und die
notigen Unterlagen erhalten Sie unter
Innovationsférderprogramm.

10:00 Uhr, Informationen lber Ulrike
Langer, Tel. 04141 926-496, E-Mail Ul-
rike.Langer2 @arbeitsagentur.de

— Betriebssicherheit — LKW Fahrsicher-
heitstraining, Ort: Karl Meyer Akade-
mie, Wischhafen, 04.09.2010, Tel.
04770 801-534, E-Mail akade-
mie@karl-meyer.de
Die Karl Meyer Akademie bietet ein
umfangreiches Weiterbildungspro-
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gramm in den Bereichen Gefahrgut, recht. Informationen erhalten Sie un-
Betriebssicherheit, Abfall und Umwelt- ter Karl Meyer Akademie

Sie suchen weitere Seminare und Workshops zu den Bereichen EDV, Recht oder auch Unter-
nehmensfihrung? Angebote aus der Region finden Sie in unserem Seminarkalender.

Messen

— Tarmstedter Ausstellung, 09. - Gewerbeschau Apensen, 28. August 2010,
12.07.2010, Tarmstedt, Apensen, www.gewerbeverbund-
www.tarmstedter-ausstellung.de apensen.de

— early bird — Hamburger Lifestyle-
messe, 31.07. — 02.08.2010, Hamburg,
www.earlybird-messe.de

Weitere Informationen zu Messeterminen erhalten Sie Uber die Wirtschaftsférderung Land-
kreis Stade (Tel. 04141 8006-0, E-Mail). Informationen zu Messen innerhalb und auBerhalb
der Region Stade finden Sie auch in unserem Messekalender. Dariiber hinaus bietet der Aus-
stellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft e. V. (AUMA) (iber seine Messe-
datenbank eine Modglichkeit, nach regionalen, nationalen und internationalen Messen zu
suchen. Unter www.auma.de finden Sie zusatzliche Hinweise, wie beispielsweise Branchen-
kennzahlen.
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