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Ziele setzen und Strategien entwickeln — eine Daueraufgabe fiir Unternehmen

Nicht nur Existenzgriinder miissen sich der Aufgabe stellen, klar definierte Unternehmensziele zu
setzen und Geschéftsfelder zu bestimmen. Auch fiir die am Markt bereits tatigen Unternehmen ist
dies eine Daueraufgabe. Um festzulegen wohin sie wollen, miissen sie wissen wo sie stehen. Eine
kleine Anleitung wie dies gehen kann, liefert die Broschiire des Bundeswirtschaftsministerium ,Zie-
le setzen, Strategien entwickeln”. Die Broschiire erhalten Sie kostenlos iiber die Wirtschaftsforde-
rung Landkreis Stade, Tel. 04141 8006-0 oder E-Mail info@wf-stade.de.

Sind Sie fit fur Innovationen?

Die strategische Partnerschaft “Fit fir Innova-
tion” (Fit fur Innovation) hat in sechs Arbeits-
kreisen Broschiiren mit Gber 60 Praxisbeispie-
len zu Losungsansatzen, wie Unternehmen fit
fur Innovationen werden konnen, erarbeitet.
Ziel war es, gemeinsam transferierbare Ansat-
ze zu entwickeln, um die Innovationsfahigkeit
von Unternehmen nachhaltig zu starken. Be-
teiligt waren mehr als 80 Vertreter aus Wirt-
schaft, Wissenschaft und Organisationen. Die
einzelnen Handlungsfelder sind:

e [nnovationsprozesse managen

e Innovationskultur starken

¢ Innovationskompetenz entwickeln

e Innovationen in Netzwerken aufbauen

¢ Innovationsarbeit gestalten

e Gesundheit als Treiber von Innovationen

Die Broschiiren erhalten Sie kostenlos Uber
die Wirtschaftsforderung Landkreis Stade, Tel.
04141 8006-0 oder E-Mail info@wf-stade.de.

Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen — ein kleiner Leitfaden

Die Kundenloyalitdt nimmt heutzutage immer
starker ab. Gleichzeitig ist die Gewinnung von
Neukunden im Vergleich zur Erhaltung (bzw.
Ausbau) der Stammkunden Uberproportional
teuer. Dies zwingt Unternehmen mehr und
mehr zu einer systematischen und professio-
nellen Ausgestaltung ihrer Kundenkontakte.
Der aktualisierte und erheblich erweiterte
Leitfaden ,Customer Relationship Manage-
ment — eine Chance fiir den Mittelstand” zeigt

E-Mail-Marketing — Richtlinie aktualisiert

Der Verband der deutschen Internetwirtschaft
(eco) hat seine *Richtlinie fur zuldssiges E-
Mail-Marketing den neuesten rechtlichen
Rahmenbedingungen im Online-Marketing,
zum Beispiel der aktuellen Bundesdaten-

anschaulich die jeweiligen Stufen einer CRM-
Einfihrung im Unternehmen — von der Analy-
se im Vorfeld Gber die Projektkonzeption bis
zur Implementierung bzw. der permanenten
Optimierung des Systems. Erganzt wird der
Leitfaden durch zahlreiche Praxistipps. Den
Leitfaden erhalten Sie kostenlos Uber die
Wirtschaftsforderung Landkreis Stade, Tel.
04141 8006-0 oder E-Mail info@wf-stade.de.

schutz-Novelle, angepasst. Der Leitfaden rich-
tet sich an Unternehmen, die E-Mail-
Marketing in ihrer Kundenkommunikation
einsetzen und bietet zahlreiche Handlungs-
empfehlungen fir die wichtigsten rechtlichen
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Anforderungen. Die Richtlinie erhalten Sie
kostenlos (iber die Wirtschaftsforderung

Landkreis Stade, Tel. 04141 8006-0 oder E-
Mail info@wf-stade.de.

Nachfolgemoderatorinnen unterstiitzen bei Betriebsiibergabe

Das eigene Unternehmen an einen Nachfolger
zu Ubergeben ist eine wirtschaftliche, aber
auch soziale Herausforderung fiir jeden Be-
triebsinhaber. Bei der Handwerkskammer
Braunschweig-Liineburg-Stade  unterstitzen
ab sofort zwei Moderatorinnen Unternehmen
bei diesem Prozess. Sie informieren und ste-

Griinderpreis zum siebten Mal vergeben

Zum siebten Mal vergab das Griindungs-
netzwerk Stade in diesem Jahr den Grin-
derpreis GRUNDERSTAR. Am 5. November
2011 Uberreichte Landrat Michael Roes-
berg im Rahmen des 20. Existenzgriin-
dungstages den GRUNDERSTAR 2011 so-
wie zwei Sonderpreise. Mit dem Wettbe-
werb werden junge Unternehmen mit
innovativen ldeen, Visionen und Mut aus-
gezeichnet.

Preistrager des ,GRUNDERSTAR 2011"
sind Frau Kerstin Schulze und Herr Danny
Riewoldt, die sich im Januar 2011 mit dem
Restaurant und Cafe ,Die Mihle Jork”

hen auch fir Einzelgesprache zur Verflgung.
Das Projekt wird geférdert durch die EU und
das Land. Ansprechpartnerin fiir Handwerks-
unternehmen im Landkreis Stade ist Corinna
Sahm (Tel. 04131 712-208, E-Mail sahm@hwk-
bls.de).

selbstandig gemacht haben. Das Angebot
ist angesiedelt in der gehobenen Gastro-
nomie. Den Sonderpreis , Unternehmens-
Ubernahme” erhielt Bjorn Peinemann fir
die Ubernahme des Lehrinstitutes fiir Or-
thographie und Sprachkompetenz (LOS) in
Buxtehude. Den Sonderpreis ,Mutmacher
im Einzelhandel” erhielt Monika Schmi-
cker-Reich, die in Stade ein Einzelhandels-
geschaft fir Weine und Spirituosen eroff-
net hat und dariiber hinaus beratende
Dienstleistungen anbietet. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Griinderpreis
der Stader Region.

Wahl des "DurchSTARTers" 2011 — Staderin wird ausgezeichnet

Niedersachsens Wirtschaftsminister Jorg Bode
hat am 14. November 2011 die 32-jahrige
Christine Thom-Forde aus Stade mit dem
,DurchSTARTer 2011" ausgezeichnet. Christi-
ne Thom-Fordes Griinderpersonlichkeit und
ihre Geschéftsidee lberzeugten das anwesen-
de Fachpublikum. Die Kinderkrankenschwes-

ter betreibt eine ambulante Kinderkranken-
pflege (Flugelchen Stade) mit mittlerweile
Uber 30 Mitarbeitern. Bereits 2009 wurde
Christine Thom-Forde mit dem GRUNDERSTAR
flir das beste Geschéaftskonzept ausgezeich-
net.
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IHK-Kooperationsborse — Wettbewerbsvorteile suchen

Kostensenkende Kooperationen von Unter-
nehmen in Einkauf, Produktion und Vertrieb
kénnen einen nicht unerheblichen Wettbe-
werbsvorteil bedeuten. Die IHK Stade fiihrt
Uber die bundesweite Kooperationsbérse Be-
triebe zur langerfristigen Kooperation zusam-
men. Als Kooperation werden hierbei freiwillig
vereinbarte, eindeutig festgelegte und auf

langere Dauer geplante Gemeinschaftsaktivi-
taten von mehreren Unternehmen aulerhalb
einer Ublichen Geschéaftsbeziehung verstan-
den. Weitere Informationen erhalten Sie tber
die IHK Stade, Frank Graalheer, Tel. 04141
524-138 oder E-Mail
frank.graalheer@stade.ihk.de.

Heimspiel Niedersachsen: Informationskampagne zur Gebdudesanierung

Das Land Niedersachsen startet mit einer neu-
en Informationskampagne zur energetischen
Gebdudesanierung. Unter dem Stichwort
"Heimspiel Niedersachsen" werden Hinweise
gegeben, wie private Hauseigentiimer beim
energetischen  Modernisieren  unterstitzt
werden konnen. Teil der Kampagne sind ne-

foodactive - Markttest mit Low Budget

Die ,Floprate” bei der Einfihrung neuer Pro-
dukte in den Lebensmitteleinzelhandel ist
immer noch hoch. Das belastet die Bilanzen
von Herstellern und schrankt die Budgets fur
Innovationen ein. Damit die Entwicklungsrisi-
ken minimiert werden, kann ein Markttest die
Akzeptanz neuer Produkte friihzeitig ermit-
teln. foodactive bietet ein Komplettpaket, das
neue Verpackungen, Geschmacksrichtungen
und Produkte im LEH testet. Es geht dabei um

Seminarangebote in der Region

Wie kann mich die Wirtschaftsforderung in
meinem Griindungsvorhaben unterstiitzen?
05.12.2011, Theodor-Haubach-Weg 2, Griin-
dungs- u. Innovationszentrum Stade, Tel.
04141 776-100, E-Mail info@gis-stade.de, GIS
Stade

ben Informationsveranstaltungen auch eine
Energieberater-Datenbank und
"Energieberatungsparties" fir Freunde und
Bekannte in den eigenen vier Wanden. Weite-
re Informationen finden Sie unter Heimspiel
Niedersachsen.

den Gewinn von Erkenntnissen vor der Einflh-
rung der Produkte. Eine Rickkopplung mit
Marktleitern und Endkonsumenten liefert
Eindriicke, die zu einer hoheren Marktakzep-
tanz fihren und als Grundlage fiir Neulistungs-
oder Jahresgesprache mit dem LEH dienen.
Sind Sie an den Markttests interessiert, wen-
den Sie sich bitte an Dr. Annika Schroder (E-
Mail schroeder@suederelbe.info). Weitere
Informationen finden Sie unter foodactive.

Das richtige Marketingkonzept fiir Unter-
nehmen

Ab 09.01.2012 (10x), IHK Stade, Geschaftsstel-
le Verden, Tel. 04141 524-188, E-Mail bil-
dung@stade.ihk.de
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Keine Angst vor der Betriebspriifung! 04141 776-100, E-Mail info@gis-stade.de, GIS
06.02.2012, Theodor-Haubach-Weg 2, Griin- Stade
dungs- u. Innovationszentrum Stade, Tel.

Sie suchen Seminare und Workshops zu den Bereichen EDV, Recht oder auch Unterneh-
mensfihrung? Angebote aus der Region finden Sie in unserem Seminarkalender.

Messen

Hochzeitsmesse, 12. Februar 2012, Stade, STADEUM, Hochzeitsmesse 2012

Norddeutsche Obstbautage, 15. u. 16. Februar 2012, Jork, Norddeutsche Obstbautage 2012

Informationen zum Themenbereich Messen und zu Messeterminen finden Sie auf der Internetseite
der Wirtschaftsforderung unter Messen oder direkt bei der Wirtschaftsforderung Landkreis Stade
(Tel. 04141 8006-0, E-Mail).
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