Industrie~ und Handelskammer
Stade fiir den Elbe-Weser-Raum

Am Schéferstieg 2 Tel.: 04141/524-188 Stade, im Marz 2010
21880 Stade Telefax: 04141/524-112 _ 11-fi-to
Internet: AMww.stade.ihk24.de E-Mail: bifdung@stade.ihk.de
. . . Finha Uch gl
Einladung zu einem Seminar ensch
L May

10040511 Kundenbindung erhéhen
und Zusatzgeschafte generieren

Referentin: | Claudia Doden-Harnack, Kommunikations- u.
Vertriebsberaterin
Veranstaltungstermin: ‘Donnerstag, 22.04.2010, 09:00 — 17:00 Uhr
Veranstaltungsorf: IHK-Bildungszentrum
Am Schwingedeich 6, 21680 Stade
Teilnahmeentgelt: € 185,00 incl. Mittagsimbiss
(zahlbar nach Rechnungserhalt)
Anmeldeschluss: 09. April 2010

Wichtige Voraussetzung fiir eine Iangfriétige Kundenbeziehung ist das Angebot einer kunden-
spezifischen Lésung. Neben hoher Fachkompetenz ist dafir eine Uberzeugende Verkaufsrheto-
rik und Prasentation des Angebots notwendig. Das gilt auch flr die Generierung von Zusatzge-

schéaften. '
In diesem Seminar erfahren Sie, worauf es in speziellen Kommunikationssituationen ankommt,

um die Erfolgswahrscheinlichkeit - Zusatzgeschéfte zu generieren - entscheidend zu steigem.
Sie werden mit einem umfangreichen praxisnahen Instrumentarium ausgestattet. Die vermittelten
Inhalte werden anhand von Rollenspielen simuliert. Die Teilnehmer gewinnen somit Mut und die
Methodik fir die zukiinftige vertriebliche Herausforderung.

Anmeidung

O zU Seminar 10040511

Kundenbindung erhéhen
22.04.2010, Stade

O Bitte senden Sie mirfuns lhr
Weiterbildungsprogramm.

O Bitte informieren Sie uns

Industrie- und Handelskammer Stade
tiber firmeninterne Schulungen.

fir den Elbe-Weser-Raum
Aus- und Weiterbildung
Postfach 1429

21654 Stade



Seminarinhalte:

Was bedeutet Kundenbindung?

Welche speziellen Aspekie der Kommunikations- und Beziehungsgestaitung sind wichtig?

Welche Gesprachstechniken benétige ich?

Wie gewinne ich meinen Gesprachspariner durch eine hohe Nutzenargumentation?

Wie erkenne ich die Bereitschaft fir ein Zusatzgeschaft?

U Q g o o

Was mache ich, wenn mein Kunde ,nein” sagt?

Aligemeine Hinweise:

Um optimale Arbeitsbedingungen zu schaffen, haben wir die Teilnehmerzahl des Seminars be-
grenzt. Wir reservieren lhnen einen Platz, wenn Sie sich verbindlich und rechtzeitig anmelden
und senden lhnen nach Anmeldeschiuss eine Seminarzusage. Bitte informieren Sie uns
schriftlich, wenn Sie trotz Anmeldung nicht am Seminar teilnehmen kdnnen, und bitte verstehen
Sie, dass wir das volle Teilnahmeentgelt berechnen, wenn thre Abmeldung uns nicht spiétes-
tens 9 Tage vor dem 1. Tag der Veranstaltung erreicht. Es gelten unsere Aligemeinen Teil-
nahmebedingungen, die wir lhnen auf Wunsch gern vorab zusenden. Weitere Informationen er-
halten Sie unter Tel.04141/524-188, bzw. E-Mail: bildung@stade.ihk.de.

Ubrigens: Woussten Sie, dass wir fiir Sie auch gern firmeninterne Seminare zu lhrem Wunsch-
termin organisieren? — Sprechen Sie uns an!

INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER STADE
FUR DEN ELBE-WESER-RAUM

(o L

i.A. Karin Fischer
stellv. Geschéftsfihrerin
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Teilnehmer{(in):
Name, Vorname Geb.-Datum Telefon
StraRe, Hausnr., PLZ, Ort
Firma: :
Firma Telefon
Telefax

StralRe, Hausnr., PLZ, Ort

E-Mail-Anschrift (sofern Sie regelm. Informationen per E-Mail wiinschen)

Rechnung an: O Privatanschrift O Firma (durch Firma bestétigen lassen)

Mit der Unterschrift erkenne(n) ich (wir) die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen der Industrie- und Handels-
kammer Stade fiir den Elbe-Weser-Raum an.

Ont Datum Unterschrift _ 10040511 (22.04.2010)



