Industrie- und Handelskammer
Stade flir den Elbe-Weser-Raum

Am Schéaferstieg 2 Tel.: 04141/524-188 Stade, im Méarz 2010
21680 Stade Telefax; 04141/5624-112 1-fi-ta
Internet: hitp://www.stade.ihk24.de E-Mail: bildung@stade.ihk.de
Ay
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Einladung zu einem Seminar ' nschls
Thany

10040111 Herausforderung Mitarbeiterfiihrung

Wie bekommi man Low Performer, Verhinderer und
Norgler in den Griff?

Referent: Stefan Vogt, Personaltrainer
Veranstaltungstermin: Freitag 16.04.2010 und Samstag, 17.04.2010,
jeweils 09:00 — 17:00 Uhr
Veranstaltungsort: IHK-Bildungszentrum
Am Schwingedeich 6, 21680 Stade
Teilnahmeentgelt: € 370,00 incl. Mittagsimbiss
(zahlbar nach Rechnungserhalt}
Anmeldeschluss: 02. April 2010

Der Fuhrungsstil ist die Handlungsmaxime der Fithrungskrait. Ziel solite es sein, den Schatz der
kollektiven Fahigkeiten lhres Teams zu heben - wenn es da nicht einige wenige Mitarbeiter gébe,
mit denen Sie nur schwer auskommen. Oftmals sind es die Norgler, Verhinderer und Low Per-
former, die den Begriff Kundenzufriedenheit das erste Mal héren. Gleichzeitig werden Verdnde-
rungsprozesse boykottiert, Kommunikation missbraucht und das Betriebsklima nachhaltig nega-
tiv gestért.

In diesem Seminar lernen Sie wesentliche Fuhrungswerkzeuge kennen. Sie erhalten handfeste
Hinweise, warum Ihre Mitarbeiter so sind und wie Sie diesen Persdnlichkeiten gegenibertreten.
Weiterhin haben Sie im Seminar die Mdglichkeit, das eigene Flhrungsverhalten mit Hilfe ver-
schiedener Trainings- und Beratungsmethoden zu reflektieren und sind dadurch erfoigreich

Anmeldung

O zu Seminar 10040111
Herausforderung Mitarbeiterfihrung
16./17.04.2010, Stade

O Bitte senden Sie mirfuns lhr
Weiterbildungsprogramm.

O Bitte informieren Sie uns

Industrie- und Handelskammer Stade
Gber firmeninterne Schulungen.

fur den Elbe-Weser-Raum
Aus- und Weiterbildung
Postfach 1429

21654 Stade




Seminarinhalte:

Rolle und Verantwortung der Flthrungskraft
Fihrungskompetenzen ausbauen und stirken

Kennenlermnen verschiedener Personlichkeitsmodelle (Riemann, HBDI)
Teamarbeit — wie hebe ich den Schatz der kollektiven Fahigkeiten?
Verhaltensmuster von Mitarbeitern

Veranderungsprozesse im Unternehmen ~ Drama oder Chance?
Praxisarbeit / Kollegiale Beratung zu Teilnehmerthemen
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Allgemeine Hinweise:

Um optimale Arbeitsbedingungen zu schaffen, haben wir die Teilnehmerzahl des Seminars be-
grenzt. Wir reservieren fhnen einen Platz, wenn Sie sich verbindlich und rechtzeitig anmelden
und senden thnen nach Anmeldeschluss eine Seminarzusage. Bitte informieren Sie uns
schriftlich, wenn Sie trofz Anmeldung nicht am Seminar teilnehmen kénnen, und bitte verstehen
Sie, dass wir das volle Teilnahmeentgelt berechnen, wenn lhre Abmeldung uns nicht spites-
tens 9 Tage vor dem 1. Tag der Veranstaltung erreicht. Es geiten die Allgemeinen Teilnahme-
bedingungen, die wir lhnen auf Wunsch gern vorab zusenden. Weitere Informationen erhalten
Sie unter Tel.04141/524-188, bzw. E-Mail: bildung@stade.ihk.de.

Ubrigens: Wussten Sie, dass wir firr Sie auch gern firmeninterne Seminare zu Ihrem Wunsch-
termin organisieren? — Sprechen Sie uns an!

INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER STADE
FUR DEN EL BE-WESER-RAUM

Lo &L

i.A. Karin Fischer
stellv. Geschéftsfithrerin

Teilnehmer{in}:

Name, Vorname Geb.-Datum Telefon

Stralle, Hausnr., PLZ, Ort

Firma:
Firma Telefon

Strafde, Hausnr., PLZ, Ort Tefefax

E-Mail-Anschrift (sofarn Sie regelm. Informationen per E-Mail wiinschen)

Rechnung an: O Privatanschrift O Firma (durch Firma bestatigen lassen)

Mit der Unterschrift erkenne(n) ich {wir) die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen der Industrie- und Handels-
kammer Stade fir den Elbe-Weser-Raum an.

Ort Datum Unterschrift (10040111 (16./17.04.2010)



