Industrie- und Handelskammer
Stade filr den Elbe-Weser-Raum

Am Schéferstieg 2 Tel.: 04141/524-188 Stade, im Marz 2010
21680 Stade Telefax: 04141/524-1 12 |||—fl-’t0
Internet: Avww . stade.ihk24.de E-Mail: bildung@stade.ihk.de

Einladung zu einem Seminar

10030313 Erfolgsfaktor Kommunikation

Referentin: Claudia Doden-Harnack, Kommunikations- u.
- Vertriebshberaterin ' '
Veranstaltungstermin: Montag, 15.03.2010, 09:00 — 17:00 Uhr
Veranstaltungsort: - Geschiftsstelle Verden der IHK Stade
: Johanniswall 17, 27283 Verden
Teilnahmeentgelt: € 185,00 incl. Mittagsimbiss
_ (zahlbar nach Rechnungserhalt)
Anmeldeschluss: 05. Marz 2010

Fachliches Wissen und Kénnen allein sind nicht ausreichend fir den beruflichen Erfolg. |hre Zie-
le erreichen Sie nur, wenn es lhnen gelingt, thre Kunden, Mitarbeiter, Vorgesetzten oder Kolle-
gen von lhren ideen und Wiinschen zu Uberzeugen. In diesem Seminar trainieren Sie den Ein-
satz erfolgreicher Methoden fiir die Gesprachsvorbereitung und —durchfiihrung und lernen die
passenden Gesprachsfiihrungstechniken fur unterschiedliche Gesprichspartner kennen. Sie
erhalten ein Feedback zu lhrer Wirkung und |hrem Verhalten in unterschiedlichen Gesprachssi-

tuationen.

Anmeldung

O Zu Semin’ar_ 10030313
Erfolgsfakior Kommunikation
15.03.2010, Verden

O Bitte sendén Sie mirfuns lhr
Weiterbildungsprogramm.

O Bitte informieren Sie uns

Industrie- und Handelskammer Stade
Uber firmeninterne Schulungen.

fur den Elbe-Weser-Raum
Aus- und Weiterbildung
Postfach 1429

21654 Stade




Semiparinhalte:

1. Grundlagen der Kommunikation

O Kérpersprache und Auftreten

J Erster Eindruck — Eisbergthecrie

O Sender-Empfénger-Modell

1 Den richtigen ,Ton" finden

3 Positive Ausdrucksweise

0 Gezjelte Fragetechnik und diese erfolgreich steuern

01 Aktives zuhéren — was meint lhr Gesprachspartner wirklich?
0

Feedback konstruktiv geben und nehmen

Allgemeine Hinweise:
Um optimale Arbeitsbedingungen zu schaffen, haben wir die Tellnehmerzahl des Seminars be-
grenzt. Wir reservieren lhnen einen Platz, wenn Sie sich verbindlich und rechtzeitig anmelden
und senden Ihnen nach Anmeideschluss eine Seminarzusage. Bitte informieren Sie uns
schriftlich, wenn Sie trotz Anmeldung nicht am Seminar teilnehmen kénnen, und bitte verste-
hen Sie, dass wir das volle Teilnahmeentgelt berechnen, wenn ihre Abmeldung uns nicht spé-
testens 9 Tage vor dem 1. Tag der Veranstaltung erreicht. Es gelten unsere Allgemeinen
Teilnahmebedingungen, die wir Ihnen auf Wunsch gern vorab zusenden. Weitere Informationen
erhalten Sie unter Tel.: 04141/524-188, bzw. E-Mail: bildung@stade.ihk.de

Ubrigens: Wussten Sie, dass wir fir Sie auch gern firmeninterne Seminare zu lhrem Wunsch-
termin organisieren? — Sprechen Sie uns anl!

INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER STADE
FUR DEN CzE -WESER-RAUM

i.A. Kann Fischer
stellv. Geschafisfihrerin
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Teilnehmer{in):
Name, Vorname Geb.-Datum Telefon
Strafle, Hausnr., PLZ, Ort
Firma:
Firma Telefon
Telefax

Straie, Hausnr,, PLZ, Ort

E-Mail-Anschrift (sofern Sie regelm. Informationen per E-Mail wiinschen)
O Privatanschrift - O Firma (durch Firma bestétigen fassen)

Rechnung an:
Mit der Unterschrift erkenne(n) ich (wir) die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen der Industrie- und Handels-
kammer Stade flir den Elbe-Weser-Raum an.

10030313 {15.03.2010)

Ort Datum Unterschrift



